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Gesund arbeiten...

...ist diesmal der Schwerpunkt unseres Heftes. Tja, denken
Sie sich jetzt vielleicht - wer will schon krank arbeiten oder
durch Arbeit krank werden? Die einfache Antwort lautet:
Niemand. Und doch geschieht es tagtdglich, dass Menschen
durch berufsbedingte Belastungen dienstunfahig werden.

Das ist jedoch nicht das Erschreckendste. Viele von uns bemerken

es nicht einmal, wenn sie auf eine Krankheit zusteuern. Der Prozess

verlauft oft schleichend. Obwohl es Anzeichen gibt, werden sie gerne
beiseitegeschoben. Und irgendwann kommt er dann, der gro3e Knall. Nichts
geht mehr.

Ja, ich spreche aus eigener Erfahrung. Auch ich habe Signale zu lange
ignoriert. Dachte, ich miisse unbedingt funktionieren. Doch eines Tages war
es vorbei. Mein Korper gab mir den sprichwortlichen Schuss vor den Bug
und meine Arztin machte die klare Ansage: Wenn Sie so weitermachen, kann
es bald zu spat sein. Rlickblickend habe ich wohl genau diese Deutlichkeit
gebraucht, um einen Schritt zurlickzutreten und auf meine Gesundheit zu
achten.

Dank arztlicher Hilfe, der Unterstiitzung von Freund*innen und Familie,
aber auch dank des Wissens, dass das tolle Team des Paritédtischen Sachsen
meine Abwesenheit Uberbriicken wird, konnte ich in den zuriickliegenden
Monaten an meiner Genesung arbeiten. Seit wenigen Wochen bin ich nun
zurlick und weild jetzt aus eigener Erfahrung viel besser, worauf ich bei mir,
aber auch bei meinem Team achten muss.

Damit uns Arbeit nicht krank macht, brauchen wir also einen guten

Blick fiir uns selbst. Aber auch Leitungskrafte und Kolleg*innen, die
Belastungsfaktoren erkennen und angehen. Einige Beispiele aus unserer
Mitgliedschaft, wie so etwas aussehen kann, méchten wir lhnen deshalb im
Schwerpunkt unseres Heftes vorstellen.

Der Beitrag liber das Sprach-, Bildungs- und Beratungszentrum e.V.
verdeutlicht, wie wichtig klare Kommunikation und transparentes
Leitungshandeln fiir das Wohlbefinden des gesamten Teams sind. Im

Artikel Gber das Betriebliche Gesundheitsmanagement der Outlaw gGmbH
erfahren Sie, wie dort der Fokus insbesondere auf den Umgang mit
psychischen Belastungen gelegt wird. Und welche Rolle der Arbeitsschutz

in einer Werkstatt spielt und wie erste Schritte aussehen kdnnen, um diesen
neu aufzustellen, lesen Sie im Bericht aus Gorlitz. Das und vieles mehr in
diesem Heft bietet Ihnen aufschlussreiche Einblicke und Impulse, die fiir lhre
Praxis hilfreich sein konnen.

Ich wiinsche lhnen eine gute Lektiire und bitte achten Sie auf sich.

Mit herzlichem Gruf3
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Michael Richter
Landesgeschaftsfiihrer
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Die Zukunft sozialer Arbeit

fest im Blick.

in folgenden Bereichen:
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Kindertagespflege

Gesund sein, gesund bleiben

Die Arbeitswoche einer Kindertagespflegeperson kann bis zu 60 Wochenarbeitsstunden umfassen.
Hinzu kommt die Verantwortung fiir die ihr anvertrauten Kinder. Und doch haben Tageseltern gesunde

Wege durch den Berufsalltag gefunden.

Tagesmiitter und Tagesvater haben sich fiir eine
anspruchsvolle Tatigkeit entschieden. Das wird auch

in der Studie,Profis in der Kindertagespflege” der
Informations- und Koordinierungsstelle Kindertagespflege
in Sachsen (IKS) deutlich, die den beruflichen Alltag

von Tageseltern naher beleuchtet. So versorgen
Kindertagespflegepersonen in der Regel finf Kleinstkinder
im Alter zwischen null und drei Jahren - allein und

meist Gber neun bis zehn Stunden tdglich. Das heif3t:
Bediirfnisse erkennen und auf diese eingehen, Windeln
wechseln, Trosten, Begleiten, Unterstiitzen und das alles
gleich fiinffach. Hinzu kommen die Zeit fiir vor- und
nachbereitende Tatigkeiten der pddagogischen Arbeit

und die organisatorischen Anforderungen fiir den Betrieb
der Kindertagespflegestelle. Nicht selten kommen so 50
bis 60 Wochenarbeitsstunden zusammen. Im Falle von
Erkrankung und der zeitweisen SchlieBung des Angebotes
fallt die sich anschlieBende Erholungsphase haufig sehr
urz aus, denn das hohe Arbeitspensum ist stets kombiniert
mit den Herausforderungen einer Selbstandigkeit.

Belastung im Alltag erkennen

Und dennoch Giben Tageseltern in Sachsen ihre

Tatigkeit Uber Jahre, sogar tGiber Jahrzehnte aus - zum

Teil ohne in dieser Zeit ernsthaft zu erkranken. Wie es
Kindertagespflegepersonen demnach gelingt, motiviert,
zufrieden und gesund zu bleiben, interessierte das Team
der IKS sehr. Deshalb befragte es sachsische Tageseltern
nach dem gesundheitlichen Risiko ihrer Arbeit und welche
Schutzfaktoren sie fur sich personlich nutzen.

Als groBtes Risiko benannten die Befragten die korperliche
Beanspruchung im Alltag: das Heben und Tragen

kleiner Kinder, das Biicken und Knien bei gemeinsamen
Aktivitaten. All das wirkt sich auf den Korper aus. Viele der
befragten Personen treiben daher Sport, bewegen sich,
nutzen Yoga und Massagen zur Entspannung, machen
Gymnastik, waldbaden oder tanzen. Zum Teil geschieht das
auch gemeinsam mit den betreuten Kindern. Gleichzeitig
gaben die Teilnehmenden an, bereits bei der Gestaltung
der Kindertagespflegestelle auf gesundheitsschonende
MafBnahmen zu achten. So kann beispielsweise durch Tiren
an den Kinderbetten vermieden werden, dass Kinder aus
diesen herausgehoben werden miissen.

Erkrankung als personliches Risiko

Selbst zu erkranken, wurde aus zweierlei Sicht als

Risiko beschrieben. Einerseits auf Grund der jeweiligen
Erkrankung selbst. Andererseits aber auch wegen des
psychischen Drucks, da die eigene Erkrankung meist mit
der zeitweisen SchlieBung der Pflegestelle und einem
Verdienstausfall sowie der fehlenden Betreuung fiir die
Kinder einher geht, falls Vertretungslésungen fehlen.

Zudem geraten Tageseltern in ein Dilemma, wenn kranke
Kinder in die Betreuung gegeben werden. Diese bergen
ein Ansteckungsrisiko fiir die Betreuungsperson selbst

und es kann zu Konflikten mit den Eltern fiihren. Hierbei
setzen die Befragten auf gute Kommunikation und sind
um wertschatzende Elterngesprache bemiiht. Das hilft,
Konflikten vorzubeugen, sowie Erwartungshaltungen
abzuklaren und diese transparent zu machen. Offene und
klare Kommunikation hilft an dieser Stelle allen Beteiligten:
Kindern, Eltern und der Tagespflegeperson selbst.

Text: Ulrike Czech | Foto: StockSnap - pixabay.com

Einsamkeit im beruflichen Alltag begegnen

Tageseltern sind in der Regel allein tatig. Nach Einschatzung
der befragten Tageseltern kann sich dies zu einer Belastung
entwickeln, wenn der Austausch im Alltag fehlt und die
alleinige Verantwortung fiir das Wohl der Kinder als zu grof3
empfunden wird. Zum Ausgleich nutzen Tageseltern die
gute Vernetzung vor Ort, um beispielsweise gemeinsame
Ausfliige zu unternehmen und sich dabei persénlich und
fachlich auszutauschen. Auch die sogenannten Tir- und
Angelgesprache mit Eltern oder kurze Gesprache mit
Personen im Alltag schaffen ein Gegengewicht. Dies wirkt
nicht nur der sonst eher isolierten Tatigkeit entgegen. Oft
erhalten Tageseltern an diesen Stellen zudem positives und
~ wertschitzendes Feedback.

Fir den fachlichen Austausch werden Vernetzungs-
und Stammtischtreffen sowie Telefonate mit anderen
Kindertagespflegepersonen genutzt. Der Austausch, die
gegenseitige Unterstiitzung und das kollegiale Miteinander
unter den Tageseltern werden sehr geschatzt.

Interessant sind in diesem Zusammenhang auch die
Ergebnisse anderer Studien, die feststellten, dass die
Wertschatzung und Anerkennung durch die Familien



und deren Kinder ebenfalls einem Gesundbrunnen
gleichkommen. Dies kann ein wichtiger Faktor hinsichtlich
der mentalen Gesundheit sein. Hinzu kommt das
Sinnstiftende der taglichen Arbeit, was in einem hohen
MaB dazu beitragt, trotz der Anforderungen gesund zu
bleiben.

Gesund arbeiten

Personliche Ankerpunkte geben Kraft

Gleichzeitig verdeutlichte die IKS-Befragung den hohen
Stellenwert ganz individueller Ankerpunkte, die als
Ressourcen dienen und fiir die Gesundheit forderlich

sind. Die eigene Familie, das soziale Umfeld oder auch

den eigenen Freundeskreis benannten viele als wichtige
Quellen, um Kraft zu tanken. Auch Hobbies und Religion
wurden aufgefiihrt. Zudem spielte es fiir viele eine wichtige
Rolle, wie dank einer achtsamen und entschleunigten
Planung des Tagesablaufs mit den Kindern oder des
bewussten Schaffens von Wohlfiihloasen fiir sich selbst
Druck aus dem Arbeitsalltag genommen werden kann.
Schlief3lich wurden auch Aspekte wie Weiterbildungen,

um sich selbst sicherer in der Arbeit zu fiihlen, oder das
Einbinden von Eltern und die Zusammenarbeit mit anderen
Tageseltern und Kitas als hilfreich fiir die eigene Entlastung
bewertet.

Neben den Anforderungen, die die Selbststandigkeit als
Kindertagespflegeperson mit sich bringt, schatzen viele
jedoch den Freiraum, in dem sie selbstwirksam und flexibel
agieren kdnnen. So gab eine Kindertagespflegeperson

an, dass sie in ihrer Tatigkeit alles umsetzen kann, was

ihr wichtig ist: das individuelle Eingehen auf die Kinder,
nachhaltige Erndhrung bis hin zur Gestaltung des
Tagesablaufs.

Entscheidend ist, welche Widerstandsressourcen einzelne
Tageseltern fiir sich brauchen und finden. Wie es gelingt,
diese in den Alltag zu integrieren bzw. gezielt Zeiten dafir
zu finden oder festzulegen. Ein erster Schritt kann sein,
einen festen Termin mit sich selbst, mit dem Hobby oder
mit Menschen, die einem wichtig sind, zu vereinbaren.

Eine befragte Kindertagespflegeperson stellte treffend fest:
»Man wird selbst zufriedener, wenn man fiir sich sorgt”.

Impulse dafir, wie Tageseltern einen bewussten und achtsamen Alltag
fur sich und die von ihnen betreuten Kinder gestalten konnen, bieten die
Weiterbildungen der Informations- und Koordinierungsstelle
Kindertagespflege in Sachsen. Alle Informationen dazu unter:

www.iks-sachsen.de




Jugendhilfe

Klar kommunizieren -
Belastung reduzieren

Das Sprach-, Bildungs- und Beratungszentrum eV. aus Zwickau setzt auf klare
Kommunikationsstrukturen, Transparenz und ein starkes Leitungsteam, das die Beschaftigten gut
begleitet und mehr flihrt als leitet. Die Erfahrung zeigt, dass Belastungen im Arbeitsalltag so schneller

erkannt und reduziert werden konnen.

Die Arbeitsbelastung ist hoch und an manchen Tagen
scheinen einem die Aufgaben tiber den Kopf zu

wachsen. Den Beschéftigten des Sprach-, Bildungs- und
Bildungszentrums e.V. (SBBZ) aus Zwickau geht es da

nicht anders. Naturlich kann die Arbeit mit Kindern und
Jugendlich fordernd sein - der Druck entsteht jedoch

meist dann, wenn Personal ausfallt. Immer wieder war zu
beobachten, dass Kolleg¥innen in diesen Situationen in

ein Spannungsfeld aus Zeitdruck und dem persénlichen
Anspruch an die eigene Arbeit geraten. Ebenso fiel auf,
dass Absprachen manchmal nicht so funktionierten, wie
sie gedacht waren. Teilweise fiihrte das dann zu Irritationen
und Konflikten in der Belegschaft. In der Folge erhéhte sich
der Stress fir alle Beteiligten.

.Die fachlichen Anforderungen an die Arbeit in der Kinder-
und Jugendhilfe sind hoch. Deshalb war es uns wichtig,
jene Faktoren zu minimieren, die eine zusatzliche Belastung
fur unsere Mitarbeiter*innen darstellen. Hierbei setzen wir
seit 2017 gezielt auf die mittlere Leitungsebene’, erklart
Doreen Gruhn, die seit 2013 Geschéftsfiihrerin des SBBZ e.V.
ist. Mit Hilfe des Programms Unternehmenswert Mensch
bildete der Trager seine Leitungskréfte entsprechend fort.

Kommunikation als Schliissel

Die zentrale Erkenntnis dieses Entwicklungsprozesses
mutet auf den ersten Blick geradezu unspektakular

an: Es hangt alles an Kommunikation und
Kommunikationsstrukturen. Dazu gehoren beispielsweise
eine transparente Vermittlung von Entscheidungen, das
Einhalten klar definierter Kommunikationswege sowie
die aktive Beteiligung der Beschéftigten. Was so einfach
klingt, ist es in der Praxis oft nicht. Unklare Zustéandigkeiten,
missverstandliche Absprachen, Unausgesprochenes oder
Vorausgesetztes kann sich im beruflichen Alltag negativ
auswirken. In der Folge sind Kommunikationswege und
Strukturen meist ineffizient und kommen als unnétige
Stressoren zusatzlich zur vorhandenen Arbeitsbelastung
hinzu.

»Missverstandnisse aufzul6sen, sich in die Perspektive der
Anderen hineinzuversetzen, deren Motivation zu erkennen
und anzuerkennen, war im gesamten Prozess wichtig und
gehort heute selbstverstandlich zur Unternehmenskultur

- ebenso wie das Erkennen und die Akzeptanz der
Aufgabenfiille des Gegeniibers. Das benétigt gerade am

8

Anfang Zeit. Entwickelt sich dadurch ein gutes Verstandnis
fureinander und steht dies im Zusammenhang mit klaren
Kommunikationsstrukturen, entsteht im Arbeitsalltag

ein Gewinn, der Belastungsfaktoren fiir die Beschéftigten
reduzieren kann’, schildert die Geschéftsfiihrerin ihre
Erfahrungen.

Zuhoren und wirklich verstehen

Eine wichtige Funktion nimmt dabei das aktive Zuhéren
ein. Es fordert viel Konzentration und Selbstdisziplin, um zu
horen, was gesagt wird, um Befindlichkeiten zu erspiiren
und auch zwischen den Zeilen Unausgesprochenes
wahrzunehmen und anzusprechen. Ernsthaftigkeit,
Neutralitat und der respektvolle Umgang miteinander
bilden dabei die Basis.

Nicht zuletzt geht es gerade bei Konflikten darum, deren
wahren Ursprung zu ergriinden, um konkrete L6sungen
entwickeln zu kdnnen. Diesbezliglich unterstreicht
Doreen Gruhn: ,Einen strukturell bedingten Konflikt
muss man anders angehen als beispielsweise einen
Sach- oder Interessenkonflikt. Auch die fiir eine Lsung
zu beteiligenden Personen hangen stark von der Art des
Konfliktes ab.”

Auf der anderen Seite steht das Vertrauen in die
Kompetenzen und Zustandigkeiten der Beschaftigten.
Die positiven Effekte dieses Vorgehens sind im SBBZ
deutlich spiirbar. Die Eigeninitiative der Leitungskrafte
und ihrer Teams stieg merklich an. Viele Dinge, die friiher
einen hohen Abstimmungsbedarf hatten, kdnnen jetzt in
der Regel durch die Teams selber geklart werden. Fir die
Leitungskrafte und Teams ist der eigene Wirkungsrahmen
besser erkennbar geworden. Sie handeln dabei immer im
Wissen, dass die Geschaftsflihrung bei nicht zu klarenden
Fragen hilft.

Zustandigkeiten und Kommunikation
strukturieren

Fir Fragen und Absprachen hat sich das SBBZ einen klaren
Rahmen gegeben. So gibt es feste Sprechzeiten, zu denen
sich die verschiedenen Teams und Leitungskolleg*innen
austauschen und Fragen beantwortet werden. Bei diesen
Treffen wird strikt darauf geachtet, dass Fragen konkret
formuliert und adressiert werden. Zudem (iberlegen sich

Text: Thomas Neumann | Foto: fidaolga - stock.adobe.com



alle Beteiligten vorab, was in diesem Termin besondere
Prioritat besitzt und welche Themen eher zu einem
spateren Zeitpunkt besprochen werden kénnen. Werden
Probleme sichtbar oder Unzufriedenheiten angesprochen,
sind die Beschaftigten aufgefordert, dies mit mindestens
drei Losungsvorschldagen zu begleiten.

#Kritik kann und soll bei uns jederzeit geduBBert werden.
Das ist fuir mich als Geschéftsfiihrerin essenziell,

damit gute und vor allem tragfdhige Entscheidungen
getroffen werden kdnnen. Wo in einer Einrichtung der
Schubh driickt, das wissen die Kolleg*innen vor Ort
besser als ich. Ebenso wissen sie besser, wie eine
mogliche Losung aussehen kdnnte. Deshalb
gehort es nun schon seit Jahren zu unserer
Organisationskultur, dass Problemanzeigen
immer mit Losungsansdtzen verbunden
werden missen, wenn sie vorgebracht
werden. Einige Kolleg*innen haben sich
damit zu Anfang etwas schwergetan.
Mittlerweile kénnen wir feststellen,
dass alle sehr I6sungsorientiert auf
ihre beruflichen Herausforderungen
blicken”, so Doreen Gruhns Fazit
dazu.

Losungsorientierten Blick
einnehmen

Dank dieses Ansatzes haben alle
auBerdem ein besseres Gefiihl daftir
entwickelt, welche Fragen tatsachlich
dringend sind und welche noch warten
konnen. Damit sind auch die vielen
kleinen Anfragen weggefallen, die sonst
Arbeitsablaufe unterbrochen haben. Sie
treten tatsachlich beinahe nur dann noch auf,
wenn etwas wirklich nicht bis zu den regelmafigen
Sprechzeiten warten kann.

Insbesondere hinsichtlich der eingangs geschilderten
Diskrepanz zwischen Zeitdruck und Selbstanspruch
sorgt das bereits fir Entlastung. Denn auch in diesem
Punkt ist die Kommunikation unmissverstandlich: Fragen
mussen nicht sofort beantwortet werden. Es sei denn, es
besteht Gefahr fiir Leib und Leben oder eine existenzielle
Schadigung des Vereins ist zu beflirchten. Das ist in der
Praxis zum Gliick kaum der Fall, was wiederum den Druck
auf die Beschaftigten verringert.

Gesund arbeiten

Rahmen schaffen und Spielrdaume bieten

Doreen Gruhn denkt, dass die getroffenen MalBnahmen
das Wohlbefinden und die Motivation der rund 50
Mitarbeiter*innen des SBBZ e.V. positiv beeinflussen. Die
Rickmeldungen aus den Teams bestdtigen dies: ,Ein klarer
Handlungsrahmen, die I6sungsorientierte Sichtweise, die
transparente und strukturierte Kommunikation sowie eine

gute Fehlerkultur haben sich bei uns bewahrt. Die Last
verringert sich so. Wir haben natdirlich Personalabgange
wie andere Arbeitgeber auch. Aber mehr als einmal
erlebten wir dagegen, dass Leute wieder zu uns
zuriickkamen, weil wir eben diese Rahmenbedingungen
bieten!

Ein unvoreingenommener Blick auf die eigenen Strukturen kann
Spielraume erodffnen, die vorher nicht wahrgenommen wurden.
Vermeintlich eingespielte Ablaufe sollten immer wieder auf den

Prifstand. Das SBBZ hat so vorhandene Stressoren reduziert.

www.sbbz.de




Jugendhilfe

Psychische Gesundheit im Fokus

Ein Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) zu entwickeln, ist nicht leicht. Besonders dann nicht,
wenn es sich um das BGM fiir eine deutschlandweit agierende und dezentral aufgestellte Organisation
wie die Outlaw gGmbH handelt. Doch mittels klarer Strukturen méchte Outlaw die Mitarbeiter*innen
bestmaoglich in ihrer Gesundheit unterstitzen. Ein Schwerpunkt liegt auf der Hilfe bei psychischen

Belastungen.

BGM etablieren - die Anfdange

Am Arbeitsplatz die Gesundheit zu erhalten, wird immer
wichtiger. Besonders in Zeiten des Fachkraftemangels und
der daraus resultierenden Mehrbelastung fiir das vorhan-
dene Personal sind Arbeitgeber gefordert, die Gesundheit
der Mitarbeiter*innen gut zu unterstiitzen.

Vor etwas mehr als vier Jahren begann die Outlaw gGmbH,
ein Gesundheitsmanagement zu entwickeln, das Giber die
betrieblichen Pflichtaufgaben hinausgeht. Dies geschah
durch eine Fachkraft, die den Aufbau dieses Bereiches
verantwortete. In Zusammenarbeit mit der Berufsgenos-
senschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
(BGW) wurden innerbetrieblich Gesundheitsmana-
ger*innen als Spezialist*innen fiir verschiedene Themen
ausgebildet — beispielsweise zu Rickengesundheit,
gesundem Fiihren, zum Aufbau eines praventiven Stress-
managements oder zur Hilfe nach Extremerlebnissen.
Zusatzlich gab es punktuell zahlreiche Einzelangebote, bei-
spielsweise Riickenschulungen, Arbeitsplatzoptimierungen
oder Fitness- und Entspannungsangebote fiir die Teams.

Die Gesundheitsmanager*innen sollten als Multiplika-
tor*innen fungieren und ihre Themen ins Unternehmen
tragen. Was in der Theorie eine gute Idee war, stellte sich

in der Praxis allerdings als schwierig heraus. Die Tatigkeit
als Gesundheitsmanager*in war fiir die Beschaftigten als
Zusatzaufgabe gedacht und konnte vielerorts aufgrund des
Fachkrdftemangels und unklarer Festlegung der Freistellun-
gen nicht vollstandig umgesetzt werden.

Die Grundlagen fiir ein Gesundheitsmanagement waren
damit zwar geschaffen, aber es fehlte der rote Faden und
es wurde klar: Wir brauchen mehr Struktur und eine feste
Anbindung des BGM an ein Team.

In der Folge wurde das BGM dem Referat Personalent-
wicklung zugeordnet und die Aufgaben verteilen sich nun
auf drei Mitarbeiterinnen. Die Arbeitsfelder Betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM), Arbeitsschutz und
Arbeitssicherheit sowie die psychische Gefahrdungs-
beurteilung wurden neu gestaltet und nach und nach
entstanden libergreifende Angebote, die dem gesamten
Kollegium zur Verfligung stehen. Ein Prozess, der bis heute
andauert und fortlaufend Erweiterung findet. Auch einige
der Gesundheitsmanager*innen sind daran beteiligt.
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Corona-Pandemie als Stresstest fiir das BGM

Mit Ausbruch der Corona-Pandemie war das BGM mehr
gefordert denn je - permanent gab es neue Vorgaben.
Das Team musste in kiirzester Zeit Informationen biindeln
und weitergeben, die Beschaffung von Schutzausriistung
koordinieren und Arbeitsregelungen anpassen. Auch ein
mobiles Impfangebot stellten die Kolleginnen durch eine
Kooperation auf die Beine.

»Zum Gliick haben wir das BGM bereits vor Corona gut auf
den Weg gebracht”’, berichtet Mandy Kanne, eine der drei
Kolleginnen, die nun das Gesundheitsmanagement bei
Outlaw betreuen.,Corona hat uns jeden Tag zu Krisenma-
nager*innen gemacht und wir haben viel dabei gelernt.
Die IT-Abteilung hat in kiirzester Zeit stabil funktionierende
digitale Strukturen geschaffen - dadurch arbeiten wir nun
viel interdisziplinarer als friher.

Um den Mitarbeiter*innen in dieser besonderen Situa-
tion zu helfen, etablierten die drei Frauen viele digitale
Angebote. Eine Beratungshotline bot sowohl Antworten
auf allgemeine Fragen als auch Gesprache fiir jene, die
Unterstiitzung bei der Bewiltigung von Angsten und
Unsicherheiten bendtigten. Bei virtuellen Sportangeboten
und Kaffeerunden konnten die Kolleg*innen trotz physi-
scher Isolation Gemeinschaft erleben. So riickte das Thema
psychische Gesundheit auch durch diese Situation immer
mehr in den Blick.

Schwerpunkt psychische Gesundheit

Nicht erst seit Corona legte Outlaw viel Wert auf Hilfe in
herausfordernden Situationen des Arbeitsalltags. Deshalb
befasst sich das BGM derzeit besonders mit dem Auf-

und Ausbau von Praventionsangeboten fir psychische
Erkrankungen.

Die hauseigene Weiterbildungseinrichtung ,akademie lern-
bar” bietet im Rahmen der Fiihrungskraftequalifikation als
festen Bestandteil ,Gesunde Fiihrung und Selbstfiihrung”
an. Dazu gibt es fiir alle Mitarbeiter*innen Formate, die die
seelische Widerstandsfahigkeit starken sollen. Neu ist in
diesem Rahmen das Resilienztraining. Mit einer erfahrenen
Trainerin haben alle Interessierten die Moglichkeit, Stra-
tegien zu erarbeiten, die sie personlich in ihrer Resilienz
starken und die ihnen helfen, unbeschadet und gestarkt
aus Krisen hervorgehen zu kénnen.

Text: Cora Dudek | Foto: sewcream - stock.adobe.com



In Kooperation mit der Beratungs-Mediations-Coaching-
Ambulanz des Masterstudiengangs Beratung Mediation
Coaching (BMC) der Fachhochschule Miinster kénnen sich
die Mitarbeiter*innen auSerdem coachen und beraten
lassen oder Supervisionen in Anspruch nehmen.

Psychologische Erstbetreuung

Ur jene, die im Bereich der Hilfen zur Erziehung
es seit neuestem auch ein Angebot, falls
aumatisierende Situationen durchlebt
iche psychologische Erstbetreuer*innen
*innen, Fihrungskraften und
reignis unterstiitzend und

Gesund arbeiten

beratend zur Seite. So wird zusatzliche friihzeitige Hilfe
Stabilisierung gewahrleistet, bis Fachleute aus Psych
oder psychologischer Psychotherapie den Fall iberneh
konnen,” erklart Mandy Kanne.,,Durch die friihe Inter-
vention kdnnen wir bestenfalls psychische Belastungen
minimieren und Erkrankungen vorbeugen, die sich nach
Traumatisierungen entwickeln kdnnen, beispielsweise eine ,
Anpassungsstorung, eine posttraumatische Belastungssto-
rung, Depressionen oder Suchterkrankungen. Der Mensch
steht bei uns im Mittelpunkt und es ist uns ein grof3es
Anliegen, gut fir alle Mitarbeiter*innen zu sorgen. Das BGM
hat hier mittlerweile verlassliche Strukturen geschaffen und
wir arbeiten jeden Tag daran, noch besser zu werden”

A

Psychische Belastungen treten in allen Bereichen der Sozialen Arbeit
auf. Arbeitgeber sind gefordert, die Stressoren zu identifizieren und
Mitarbeitende bei der Bewaltigung zu begleiten. Sprechen Sie mit der
Outlaw gGmbH uber die Erfahrungen dort. Kontaktdaten unter:

www.outlaw-ggmbh.de
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Im Team zum gesunden Team

Zur Gesunderhaltung des Teams hilft es nicht, ein paar férderliche Mallnahmen anzubieten. Die
Beschaftigten in ihren Bedarfen abzuholen und sie zu beteiligen, ist ein viel wichtigerer Schritt zum

Erfolg.

Das weil3 auch die Oschatzer Lebenshilfe. Der

Verein ist mit seinen rund 350 Beschéftigten einer

der gréB3ten Arbeitgeber der Region. Das Angebot

reicht vom Kindergarten tber ein Familienhaus, ein
Wohnheim fiir Kinder und Jugendliche bis hin zu
Wohn-Pflege-Einrichtungen und betreutem Wohnen,
Tagesbetreuungsangeboten und einer Werkstatt fir
behinderte Menschen. Neben klaren Strukturen verlangt
dies einen unverstellten Blick auf die Beschéftigten

und die Ubernahme hoher Verantwortung fiir alle
Mitarbeiter*innen. Somit wurde in Kooperation mit der
AOK Plus 2017 ein betriebliches Gesundheitsmanagement
(BGM) installiert.

Belastungen im Arbeitsalltag erkennen

»Je nach Arbeitsbereich, Situation und Schichtdienst
kommt es immer wieder zu Zeitdruck, Stress sowie

zu korperlichen und psychischen Belastungen. Diese
Faktoren fiihrten leider auch zu Erkrankungen von
Teammitgliedern’, berichtet Manja Elschner, Mitglied der
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Geschiftsleitung und verantwortlich fiir das Betriebliche
Gesundheitsmanagements (BGM).,Die Tatigkeiten in
unseren Einrichtungen und Diensten sind anspruchsvoll. Da
braucht es hohe fachliche und soziale Kompetenz gepaart
mit persénlichem Engagement. Die besonders grof3en
Herausforderungen meistern unsere Teams oft durch
gegenseitiges Achtgeben und anhand von Wertschatzung
untereinander. Die vergangenen Jahre brachten daher
nicht nur Schwachstellen zu Tage, sondern fiihrten auch zu
einem spurbaren Schulterschluss innerhalb der Teams.”

Mitarbeitende einbinden

Um die Belastungsfaktoren genauer kennen zu lernen
und Stressoren zu identifizieren, befragte die Lebenshilfe
Oschatz ihre Beschéftigten. Organisatorisch eine
Meisterleistung, denn es wurden Gesprache in sechzehn
Einrichtungen gefiihrt. Dafiir nahmen sich alle Beteiligten
ausreichend Zeit. Insbesondere dieser Aspekt wurde von
den Befragten als Zeichen der Wertschatzung und als
Interesse an deren Beteiligung wahrgenommen.

Text und Fotos: Lebenshilfe e.V. Regionalverband Oschatz



.Die Befragten nannten beispielsweise mentalen Stress,
Kopfschmerzen und den Umgang mit schwierigen
Situationen’, fasst Nadine Hallbauer, Mitglied der
Geschéftsleitung, zusammen und erklart:,,Im Ergebnis
haben wir Arbeitszirkel fiir Qualitat, Arbeitsschutz und
Mitwirkung ins Leben gerufen. Es gelang, das Personal in
die Veranderungsprozesse einzubinden, wie unter anderem
in die Entwicklung eines Leitbildes sowie von Leitlinien

fur die tagliche Arbeit. Auf Flihrungsebene beschiftigten
wir uns unter anderem mit Fragen des gesunden Fiihrens.
Infolgedessen sind Vorstand, Einrichtungsleitungen und
der Fachbereich Organisation, Planung & Kommunikation
starker zusammengewachsen. Wir agieren nun gemeinsam
und Ubergreifend beim Arbeits- und Gesundheitsschutz”

Praventive und gesundheitsfordernde
Angebote schaffen

Nach der Auswertung der Befragung und internen
Gesprachen wurde eine Vielzahl praventiver und
gesundheitsfordernder Angebote ins Leben gerufen.
Mittels dieser soll den téglichen Belastungen
entgegengewirkt und die gesunde Lebensfiihrung im
Arbeitsalltag unterstiitzt werden. Neben Klassikern

wie Riickentraining beteiligen sich Teammitglieder

an regionalen Teamldufen oder am internen
Inklusionslauf. Darliber hinaus werden Gesundheitstage,
betriebsarztliche Vorsorgeuntersuchungen, Fachvortrage,
Entspannungsiibungen oder Angebote zur Burnout-
Prophylaxe sowie zum Umgang mit Angsten oder Stress
angeboten. Die Riickmeldungen sind durchweg positiv.

,Das Gesundheitsmanagement ist eine wichtige Saule fir
uns. Die Angebote etablieren sich und die anfangliche
Skepsis einiger Kolleg*innen ist der Neugier gewichen.
Doch auch wenn sich in der Belegschaft nachweislich ein
Bewusstsein fiir Gesundheitsthemen entwickelt, miissen
wir dranbleiben und die Leute ins Boot holen’, so Manja
Elschner.

So drohen einige Dinge trotz anfanglicher Erfolge im
Sande zu verlaufen. Beispielsweise ist der Zulauf zum
Ruicken-Fit-Angebot nach dem ersten Ansturm abgeebbit,
obwohl der Wunsch danach wiederholt geduBBert wurde.
Einen Grund dafiir sieht die BGM-Verantwortliche auch

im Schichtsystem, das einer regelmaBigen Teilnahme
durchaus entgegenstehen kénne. Nadine Hallbauer sieht
noch andere Hiirden:,Sichtbar wurde nicht nur die oftmals
fehlende Zeit, um das Resilienztraining zu nutzen, sondern
auch die teilweise fehlenden personellen Ressourcen traten
zu Tage. Die Kurse und Angebote gestalteten in der Regel
Mitarbeiter*innen aus dem eigenen Haus. Hier miissen wir
neue Lésungen finden.” RegelmaBige Steuerkreise sollen
nun nachjustieren. Dabei wird es auch um die Vereinbarkeit
mit dem Schichtsystem gehen.

Gesund arbeiten

Sichtbarer Effekt: Weniger krankheitsbedingte
Fehltage - mehr Motivation

Dass sich die Gesundheitsférderung auszahlt, ist an
weniger krankheitsbedingten Fehltagen, einer positiveren
Unternehmenskultur und der gesteigerten Wertschatzung
im Miteinander abzulesen. Nadine Hallbauer macht dies fur
sich auch daran fest, dass sich die Mitarbeiter*innen mehr
einbringen. Das sei das Ergebnis von aktivem Zuhéren,
Transparenz und klarem Positionieren: Was ist gleich, was
nicht sofort umsetzbar?

i
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Gemeinsames Trommeln starkt Korper,
- Geist und Miteinander.

Das Gesundheitsmanagement der Oschatzer Lebenshilfe
ist als ganzheitlicher, nachhaltiger Prozess angelegt. Er
entwickelt sich offen und kann Impulse aufnehmen.,Ich
denke, mit diesem Prozess ist man nie am Ende, da sich
Bedarfe und Belastungsfaktoren auch verandern kénnen.
Wir wollen weitere Méglichkeiten aufzeigen und dabei eng
an dem sein, was die Beschéftigten fir ein gesundes und
motiviertes Arbeiten brauchen’, sagt Nadine Hallbauer.

Manja Elschner versteht das Gesundheitsmanagement

als nachhaltige Investition in die Zukunft. Sie zieht

ein positives Fazit: ,Der Impuls des Mitgestaltens ist
angekommen. Wir erleben eine neue Diskussionskultur.
Tatsachlicher Austausch findet statt. Ich bin froh, wenn
Dinge, die nicht gefallen, angesprochen werden. Offenbar
tragen die persdnlich empfundene Sicherheit und der
passende Gesprachsrahmen dazu bei”

Sie mochten sich mit der Lebenshilfe
Oschatz austauschen? Naheres zu
unserem Mitglied und die
passenden Kontaktdaten

finden Sie unter:

www.lebenshilfe-
oschatz.de
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Arbeitsschutz gehort in einer Werkstatt so selbst—
verstandlich zum Alltag wie Werkzeuge und Werkstoffe.
Das gilt auch flr die Gorlitzer Werkstatten, in der 320
I Werkstattbeschaftigte arbeiten. Tischlerei, Wascherei und
Industriemontage sind nur drei der acht Arbeitsbereiche,
fur die jeweils eigene Anforderungen an den Arbeitsschutz
bestehen. Bei der Vielzahl von Verordnungen, Regelungen
und gesetzlichen Vorgaben ist es fiir die Verantwortlichen
jedoch herausfordernd, die wichtigsten Handlungsfelder im
= Blick zu behalten. Daher entschied sich das Leitungsteam
| der Gérlitzer Werkstétten vor zwei Jahren dafiir, den

”F-' Arbeitsschutz als Aufgabe des gesamten Unternehmens

[-ﬂ anzugehen und neu aufzustellen.

i

Gemeinsamen Deutschen Arbeltsschutzstrategle Mit
iIII H diesem Selbsttest kdnnen Einrichtungen anhand von

Il 15 Bausteinen Uberpriifen, ob die Anforderungen an
eine gute Arbeitsschutzorganisation erfillt sind. Wie bei
einem Backrezept sind die einzelnen Themenbereiche
nacheinander angeordnet und kénnen sukzessive
abgearbeitet werden.

Ist-Stand des Arbeitsschutzes priifen

Da ein unternehmensweiter Arbeitsschutz angestrebt

{ wurde, lag das Augenmerk zunachst auf den
umzusetzenden Aufgaben, auf der Verantwortung

P flr deren Umsetzung und auf den unterstiitzenden
Dokumenten. Mithilfe des ORGA-Checks erfolgte
zundchst eine Ist-Stand-Analyse, um Handlungsbedarfe zu
~ identifizieren.

Ein erster Schritt bestand darin, die bis dahin verwendeten
Dokumente und Leitfaden sowohl auf ihre Sinnhaftigkeit,
aber vor allem auch auf deren praktische Umsetzung hin

zu priifen. Ein GroB3teil der Unterlagen war tber Jahre nicht |

angepasst worden und wich teilweise von den aktuellen

ES

Arbeitsschutz als Basis fiir
| gesundes Arbelten

L-‘---_‘ T N . _ S :
§ Arbeitsschutz in einer Werkstatt mit 320 Mitarbeitenden umzusetzen und SO dle Gesundhelt aller
Beschaftigten zu schiitzen, erfordert ein lebendiges Arbeitsschutzkonzept. Doch wie fangt man an? Die
Gorlitzer Werkstatten haben SICh dieser Frage gestellt.

| Wohlfahrtspflege.

¥ dafiir sorgen, dass Prozesse und Ablaufe verstiandlich sind

8 Ablaufen in der Werkstatt ab. Eine entscheidende Frage
war zudem, inwieweit allen Beschiftigten die vorhandenen
Arbeitsschutzmaterialien bekannt waren und im Alltag
genutzt werden.

Bei diesem Schritt war es der Werkstattleitung wichtig,

die Beschiftigten unmittelbar einzubinden. Zum einen,
um die Umsetzung des Arbeitsschutzes und der dafiir
notwendigen Dokumente aus verschiedenen Perspektiven
zu betrachten und zum anderen, damit alle von Beginn an
beteiligt sind und das Thema mitdenken. Dem Betriebsrat,
dem Team fiir Qualitdtsmanagement und der Fachkraft
furr Arbeitssicherheit kamen dabei ebenfalls wichtige
Funktionen zu, da sie an den Entscheidungen und bei

der Umsetzung kinftiger ArbeitsschutzmalBnahmen
erheblich mitwirken. Unterstiitzung holten sich die
Gorlitzer Werkstatten zudem von ihrer Betriebsérztin und
der Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und

| Foto: pop zebra - unsplash.com

- -

Text: Michael Timm

Vorhandenes aktualisieren und
Anwendbarkeit vereinfachen

Infolge des breit angelegten Dialogs traten verschiedene
Handlungsbedarfe zu Tage. Gefahrdungsbeurteilungen,
Betriebsanweisungen oder auch Unterweisungsvorlagen
und Pflichtiibertragungen wurden neu erstellt und
einheitliche Formate entwickelt. Insbesondere der
einheitliche Aufbau der verschiedenen Dokumente soll

und deren Zusammenhang miteinander nachvollziehbar
ist. Zudem soll mittels einer neu angelegten Ordnerstruktur
die Auffindbarkeit erleichtert werden.

Damit die neuen Dokumente den Beschdftigten bei der
Umsetzung des Arbeitsschutzes auch leicht zuganglich
und hilfreich sind, planen die Gorlitzer Werkstatten eine
| webbasierte Softwareldsung. Sie soll beispielsweise an




| Gesund arbeiten

_.——— —r——x -
— [y y————

|
|
E—— e '_"'E

P )
—P-—_-— &

I

g Wartungsintervalle und notwendige Unterweisungen

L Arbeitsschutz zustandigen Personen sollen mittels

=
.

Dass Gefahrdungsbeurteilungen grundlegend fir

den Arbeitsschutz sind und Gefahrenpotentiale aus
unterschiedlichen Perspektiven beurteilt werden sollten,
war nicht allen Beteiligten bewusst. Die Werkstattleitung
ermutigte also dazu, sich mit den Kolleg*innen dariiber
auszutauschen, sich Hilfe zu holen und versicherte, dass
eine Flhrungskraft nicht immer alles wissen oder fir jede
. Situation eine Losung parat haben muss.

erinnern, Informationen zu Arbeitsmitteln und deren
richtiger Anwendung biindeln, Zustandigkeiten
transparent machen und durch Checklisten bei der
Umsetzung von Aufgaben unterstiitzen. Alle fiir den

eines internetfahigen Endgerates jederzeit auf relevante
Unterlagen zugreifen kénnen, offene Aufgaben erkennen
und umsetzen. Zudem soll gewdhrleistet werden, dass
Unterweisungen einheitlich erfolgen - unabhéngig von der
Person, die sie durchfihrt.

Um dem Team die dafiir nétige Sicherheit zu

vermitteln, greifen die Gorlitzer Werkstatten auf

& das Weiterbildungsangebot der BGW zuriick. Dabei

Was so schon praktisch klingt, will gut durchdacht sein. Die [T geht es jedoch nicht ausschlieBlich um die reine
beschriebene Uberarbeitung der Dokumente und Prozesse & Wissensvermittlung. Die Kolleg*innen sollen kiinftig
bilden dafiir die entscheidende Grundlage. Derzeit wird eigeninitiativ und selbstverantwortlich Arbeitssicherheit
eine digitale Losung fiir die Tischlerei, die Waschereiund & und Gesundheitsschutz fiir ihre Arbeitsbereiche erkennen
die Druckerei umgesetzt. Mittels dieser Pilotldsung sollen und anwenden. Zudem sollen das Selbstverstandnis der
in den kommenden Monaten Erfahrungen gesammelt B Fihrungskrafte und Beschaftigten sowie das Bewusstsein
werden, die dann in der Arbeitsschutzsoftware fir die fir Verantwortung und Aufgaben gestarkt werden.
gesamte Werkstatt beriicksichtigt werden konnen.

(ETERY D | . .

Die Analyse der Ist-Situation zum Thema Arbeitssicherheit,
Beschiftigte zum selbststandigen Handeln I Gesundheit- und Umweltschutz war aufwendig. Dennoch
befihigen sind Team und Werkstattleitung sicher, dass es nur so

I moglich ist, eine solide Basis fiir weitere Entscheidungen
Mit der Software allein wird der Arbeitsschutz jedoch im Unternehmen zu schaffen. Zudem ist wahrend des
nicht gelingen. Im gesamten Prozess der Neuausrichtung l gesamten Prozesses das Bewusstsein fiir Arbeitsschutz
wurde die besondere Funktion der Flihrungskréfte bei und somit fiir die Gesunderhaltung aller Beschaftigten
diesem Unterfangen deutlich. Dies gilt insbesondere dafiir, § gewachsen. Zugleich sind Wissensliicken offenbar
bestehende Gefdhrdungsbeurteilungen zu verstehen geworden die nun gezielt geschlossen werden kénnen.
und Gefahrdungen als solche zu erkennen und zu _ e L Ty

Arbeitsschutz und Gesundheit sind eng miteinander verbunden.
Deshalb wollen die Gorlitzer Werkstatten einen gelebten Arbeitsschutz
aufbauen. Sie wollen sich dartber austauschen? Kontaktdaten und
Informationen zu den Gorlitzer Werkstatten finden Sie unter:

www.goewerk.de
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Gesund bleiben in
Krisensituationen

Krisen fordern Fach- und Fihrungskrafte besonders und stellen eine zusatzliche Belastung im
beruflichen Alltag dar. Die Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege bietet
seit gut zwei Jahren ein Krisen-Coaching fiir Fihrungskrafte an. Ab Herbst 2022 kommt der Strategietag

Krisenbewaltigung hinzu.

Von Beginn an hat die Pandemie die Arbeitswelt auf den
Kopf gestellt. Die Anderungen im Arbeitsumfeld und

neue ungewohnte Arbeitsroutinen haben die Betriebe

- Beschaftigte und Fiihrungskrafte gleichermallen -
herausgefordert. Auch wenn sich im Verlauf der beiden
letzten Jahre die Anforderungen gewandelt haben, sind die
Belastungen nach wie vor spiirbar und hoch.

Vor diesem Hintergrund hat die BGW ebenfalls seit

Beginn der Pandemie das kostenfreie ,Krisen-Coaching”
fur ihre Mitgliedsbetriebe im Programm: Fiihrungskrafte
und Personen mit besonderer Verantwortung haben

die Moglichkeit, schnell und unbiirokratisch bis zu

funf kostenfreie Coaching-Einheiten per Telefon oder
Video zu erhalten. Ziel ist es, die psychische Gesundheit
zu starken und somit auch in den notwendigen
Veranderungsprozessen gesundheitsforderndes Fiihren zu
ermoglichen.

Anfang dieses Jahres wurde das Krisen-Coaching um
zusatzliche Themenaspekte erweitert: die Impfpflicht fir
Einrichtungen im Gesundheitswesen und die Bewaltigung
der daraus entstehenden zusatzlichen Aufgaben und
Konflikte, aber auch Auseinandersetzungen in einzelnen
Teams als Folge des Krieges in der Ukraine. Fragestellungen
sind daher unter anderem: Wie kann ich Fragen und
Konflikte im Team und/oder in der Organisation moderieren
und kldren? Wie kann ich professionell handeln, wenn es in
meinem Team zu Streitigkeiten und Auseinandersetzungen
kommt?

Fur zukinftige Krisen gut aufgestellt sein — das ist das
Ziel eines weiteren Angebots der BGW. Der ,Strategietag
Krisenbewadltigung” (verfligbar voraussichtlich im Herbst
2022) hilft Betrieben, zusammen mit Expert*innen eine
umfassende Analyse des Vorgehens wahrend der Krisenzeit
vorzunehmen: Was ist gut gelungen, was nicht? Was ldsst
sich besser machen? Im Workshop werden dabei die
Handlungsfelder Flihrung, Kommunikation, Beteiligung,
Fehlerkultur, Betriebsklima, Sicherheit und Gesundheit im
Einzelnen unter die Lupe genommen. Sie bilden die Basis
fuir eine gute betriebliche Praventionskultur.

Wie war beispielsweise das praktizierte Fiihrungshandeln?
Was hat gefehlt hat und worauf sollte zukiinftig

geachtet werden? Wie hat die Art und Weise,
Informationen weiterzugeben, funktioniert? Miissen
Kommunikationsprozesse fiir zukiinftige Krisenereignisse
angepasst werden? Waren in der Krise Wertschatzung,
Vertrauen, Respekt und Toleranz untereinander und
miteinander méglich?

Der Strategietag kann beispielsweise in Krisen-Teams oder
in Leitungsrunden durchgefiihrt werden. Die Teilnahme
von verantwortlichen Fiihrungskréften und — wenn
vorhanden - der betrieblichen Interessenvertretung ist
allerdings Voraussetzung.

Die BGW unterstitzt Betriebe dabei, die Beschaftigten psychisch
gesund zu halten, damit psychische Belastungen in der Mitarbeiterschaft
nicht zu Erschépfung, Burn-Out, kérperlichen oder seelischen

Erkrankungen fuhren. Alle Informationen dazu finden Sie unter:

www.bgw-online.de/psyche

Text: Ulla Vogt (BGW) | Foto: Lucas Andrade - unsplash.com



Verband

Auf ein Wort...

In der Rubrik,Auf ein Wort... lassen wir Fiihrungskrafte aus unseren Mitgliedsorganisationen sprechen.
Zu einer bestimmten Frage schildern sie ihre persénliche Sicht. Diesmal wollten wir wissen:

Was wiirden Sie gern noch lernen?

Mehr Gelassenheit - im Beruf sowie im privaten Leben. Meine Vorbilder
sind meine Kinder, die so wunderbar im Hier und Jetzt leben und uns auf
das Wesentliche im turbulenten Alltag zurtickbringen. Dabei denke ich auch
oft an das Zitat von Reinhold Niebuhr: ,Gib mir die Gelassenheit, Dinge
hinzunehmen, die ich nicht andern kann, den Mut, Dinge zu &ndern, die ich
andern kann, und die Weisheit, das eine vom anderen zu unterscheiden.”

Foto: Jan Zaumseil

Anna Naumann

Geschaftsfuhrerin, ASB Regionalverband Leipzig e.V.

Als gesellschaftspolitisch und kulturell interessierter Mensch wiinsche ich mir
mehr Wissen zur Kunst- und Kulturgeschichte und zu gesellschaftlichen und
soziologischen Zusammenhangen. So finde ich es immer wieder spannend,
auf diesen Gebieten dazuzulernen — z.B. bei Museumsbesuchen, Fiihrungen,
Vortragen und ganz besonders durch gute Gesprache mit klugen Menschen.
Und nicht zu vergessen: Ich freue mich Uber jede Buchempfehlung.

Heiko Buschbeck

Foto: INVITAS Lebenshilfewerk gGmbH

Geschaftsfuhrer, INVITAS Lebenshilfewerk gGmbH

| = DER PARITATISCHE
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Verband

Gemeinniitzigkeit zahlt sich aus!

Das Politik und Verwaltung soziale Leistungen oft nur durch die fiskalische Brille betrachten, ist nicht
neu. In letzter Zeit werden zudem Stimmen laut, die bei Angeboten Sozialer Arbeit den Vorrang von
Gemeinnitzigkeit in Frage stellen wollen. In der Folge treten privatwirtschaftliche Leistungsanbieter
auf den Plan und Tendenzen der Rekommunalisierung von Angeboten sind erkennbar. Doch diese
Entwicklungen kommen das Gemeinwohl teuer zu stehen. Denn gemeinnitziges Handeln rechnet
sich hinsichtlich fachlicher Aspekte und fordert zivilgesellschaftliches Engagement.

~,Gemeinnutz geht vor Eigennutz’, schrieb bereits
Mitte des 18. Jahrhunderts der franzésische
Schriftsteller und Denker Charles Montesquieu.

Im Laufe der Zeit hat diese Devise in Gesetzen
ihren Niederschlag gefunden. So ist in
Sozialgesetzbiichern ein Vorrang gemeinnitziger
Dienste bei der Erfiillung von sozialstaatlichen
Aufgaben festgeschrieben. Mit dem
Subsidiaritdtsprinzip wird die Vielfalt der Angebote
abgesichert, womit auch das freie Wunsch- und
Wahlrecht hilfesuchender Menschen gewdhrleistet
ist.

Damit werden die im Grundsatzverstdandnis
verankerten Aufgaben und Leistungen des
deutschen Sozialstaates fern von Profitorientierung
von gemeinnitzigen Organisationen und

Vereinen (ibernommen. Bei der Umsetzung dieser
Anforderungen wird auf Werte der Solidaritat,

von demokratischer und sozialer Teilhabe und
zivilgesellschaftlichen Engagements geachtet. Ziel
ist nicht, durch die Arbeit Gewinne zu maximieren,
sondern die Inklusion aller Menschen zu férdern
und bei der Bewdltigung sozialer Krisen mitzuhelfen.
Damit bildet die Gemeinniitzigkeit das tragende
Fundament gelebter Zivilgesellschaft.

Wunsch nach Kostensenkung vs. Starkung des
Gemeinwohls

Leider wurde der gesetzliche Vorrang gemeinniitziger
Organisationen in der Vergangenheit auch auf gewerbliche
Anbieter ausgedehnt, so dass insbesondere in der

Pflege und im Gesundheitswesen, aber auch in anderen
Sozialbereichen Profitinteressen in den Vordergrund
riicken. Wirtschaftlichen Belangen wird damit zu viel
Gewicht beigemessen, wahrend im Sozialbereich vielmehr
das Wohl des Menschen den Schwerpunkt bilden sollte.
Gerade mit der Mittelvergabe an gemeinniitzige Trager
bleiben die verausgabten Summen nicht nur direkt vor
Ort, sondern sie kommen auch hundertprozentig der
Zivilgesellschaft zugute. Jedoch untermauern politische
AuBerungen wie jene des Sichsischen Landkreistages

im diesjahrigen Sozialbericht, die Sozialausgaben zu
begrenzen, eine primdr monetdre Sichtweise. Das fiihrt
unter anderem dazu, dass soziale Dienstleistungen

wieder von staatlicher Seite selbst mit der Begriindung
Ubernommen werden, Einsparungen erzielen zu wollen.
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Vorfahrt fir Gemeinnlitzigheit

Diese Entwicklung zeigt sich auf kommunaler Ebene aktuell
auch in Sachsen. Im Landkreis Leipzig hat der Stadtrat von
Geithain den Beschluss gefasst, einen Grof3teil der ortlichen
Kindertagesstatten freier Trager wieder in kommunale
Tragerschaft zu Gberfiihren. Andere Stadte im Landkreis
haben dhnliche Uberlegungen. Begriindet wird dies zum
einen mit den steigenden Elternbeitrdgen, deren Erhéhung
auf steigende Personal- und Betriebskosten zuriickzufiihren
ist. Zum anderen wird von kommunaler Seite argumentiert,
dass durch den Einsatz einer 6ffentlichen Verwaltung
Kosten eingespart werden und das bestehende Personal
vor Ort flexibler eingesetzt werden kann.

Rekommunalisierung von Kindertagesstatten ist kein
Garant fiir Einsparungen

Dass mit der Rekommunalisierung der Kindertagesstatten
wirklich preisgiinstiger gearbeitet wird, bezweifelt Christian
Hesse, Regionalleiter des Paritatischen Sachsen fiir die
Landkreise Leipzig und Nordsachsen:,Die Personalkosten
sind bei freien Tragern nicht héher, die Sachkosten

Text: Claudia Nowakowski | Grafiken: Paritatischer Gesamtverband



identisch.” Den Tragerwechsel in seinem Landkreis
sieht er nicht nur deshalb sehr kritisch, weil er
gegen die Regelung des Vorrangs freier Trager im
Kindertagesstatten-Gesetz des Freistaates verstoft.
Sondern bringt dieses Vorgehen auch dem Kita-
Personal und der ansdssigen Elternschaft Nachteile.
Denn jeder freie Trager hat unter anderem durch
seine Konzeption ein Alleinstellungsmerkmal,

fuir das sich sowohl Eltern als auch Personal oft
bewusst entschieden haben. Diese spezifischen
Konzepte stehen im Widerspruch zur angedachten
Personalflexibilitat, die zudem die reale
Personalsituation verkennt. Selbst das kurzfristige
Abziehen von Fachkréaften an einem Einsatzort
verursacht dort personelle Engpdsse, die die
qualitative Betreuung der Kinder beeintrachtigen.

Zudem fallen mit der Uberfiihrung der

Einrichtungen von freier in kommunale

Tragerschaft wichtige Netzwerke weg, die

sich innerhalb einer gréBeren Tragerschaft

oder aus der Einbettung beispielsweise in den
Paritatischen Wohlfahrtsverband ergeben. Der

rege Informationsaustausch oder die aktive
Interessensvertretung, auch gegentiber Politik und
Verwaltung, werden dadurch gekappt. Wie wichtig und
stitzend dies fiir die Aufrechterhaltung des Kita-Alltags
sein kann, haben nicht zuletzt die Corona-Pandemie
und die Bewerkstelligung der Folgen des Ukraine-Kriegs
gezeigt. Mit der kommunalen Ubernahme sozialer
Dienstleistungen werden auch die Herausforderungen wie
steigende Personalkosten, akuter Fachkraftemangel oder
erhohte Betriebskosten mit lbernommen.

s /T

Forderung des Gemeinwohls braucht Férderung
gemeinniitziger Strukturen

Der Blick auf die Finanzen darf nie parteipolitisch gefarbt
oder nur periodisch sein, sondern er muss vielmehr
volkswirtschaftlich erfolgen. Entstehende Kosten und
Ausgaben diirfen nicht nur auf einzelne Lebensbereiche
reduziert werden, sondern es braucht vielmehr einen
lebensbegleitenden Blick. In Deutschland sind die
sozialen Leistungen und Dienste zu sehr in einzelne
Sdulen zergliedert und die Biirokratie verhindert mitunter
einen aktiven Austausch zwischen den Bereichen.

Auch die Verwaltung bekommt meist nur den eigenen
Zustandigkeitsbereich und dessen Kosten zu sehen, ohne
mogliche positive Entwicklungen - auch im finanziellen
Sinne - in anderen Feldern zu erleben.

Verband

Vorfahrt fir Gemeinnltzigheit

Gemeinnlitzige Trager und Vereine kénnen durch die
Vernetzung innerhalb der Wohlfahrtsverbande einen
ganzheitlichen Blick auf die Menschen und deren
Bedirfnisse in den jeweiligen Lebensphasen werfen.
Wissenschaftliche Forschungen belegen bereits, dass
kostenintensivere Ausgaben in einem Sozialbereich einen
anderen perspektivisch entlasten kénnen.

Beriicksichtigt man die Entwicklung, dass der Freistaat
seine sozialpolitische Steuerungskompetenz vermehrt

an die kommunale Ebene abgibt, braucht es noch mehr
Prasenz gemeinnitziger Trager vor Ort. Denn gerade diese
Akteure leisten einen unverzichtbaren Beitrag fiir den
zivilgesellschaftlichen Zusammenhalt und zum Abbau
sozialer Problemlagen. Sie agieren flexibel, verldsslich und
stets an den Bediirfnissen der Menschen entlang - ohne
Profitinteressen.

Mit der Bewerkstelligung der wachsenden fachlichen
Anforderungen im Sozialwesen treiben gemeinnitzige
Organisationen zudem eine stetige Professionalisierung
voran. Gerade mit dem Fokus auf fachliche Qualifikation
und zivilgesellschaftliche Partizipation ldsst sich
selbstbewusst sagen, dass gemeinniitziges soziales
Engagement gesamtgesellschaftliche Gewinne erzeugt.

Gemeinnutzige Organisationen der Wohlfahrtspflege sind die lebendige
Zivilgesellschaft in ihrer organisierten Form. Erfahren Sie mehr zur
Themenoffensive #EchtGut - Vorfahrt fliir Gemeinnlitzigkeit und lesen
Sie beispielsweise 13 gute Grunde fur die Gemeinnutzigkeit unter:

www.der-paritaetische.de/echtgut




Verband

sDie Begegnungen mit Menschen
sind mir wichtig.“

Als Wohlfahrtsverband und Hilfsorganisation ist der Arbeiter-Samariter-Bund (ASB) sachsenweit mit
einem Netz aus Orts-, Kreis- und Regionalverbanden aktiv. Seit Anfang Mai steht nun Stefan Mette
an der Spitze des Landesverbandes. Wir sprachen mit ihm Uber seine Ziele, die Rolle des ASB und die

Mitgliedschaft im Paritatischen Sachsen.

Herr Mette, Sie sind nun seit fast 30 Jahren in sozialen
Bereichen tdtig. Wie kam es dazu?

Stefan Mette: Ausgangspunkt waren meine ersten
unmittelbaren Berlihrungspunkte im sozialen Bereich —
das war auch beim ASB. Direkt nach der Wende leistete
ich meinen Zivildienst beim ASB Chemnitz im Bereich
Pflege und Fahrdienst ab. Daran schlossen sich diverse
Ausbildungen im Rettungsdienst an: Ich arbeitete als
Rettungssanitater, wurde Rettungsassistent und schlief3lich
Ausbilder. Diese vielen positiven Erfahrungen haben mich
Uberzeugt, dauerhaft einen helfenden und sozialen Beruf
ausiliben zu wollen. Erst spater habe ich mich dann fiir
das Studium Pflegemanagement und Pflegewissenschaft
entschieden. Nun schlieft sich der Kreis: Ich bin wieder
beim ASB.

Und seit dem 1. Mai 2022 Geschéftsfiihrer des ASB-
Landesverbandes. Was hat Sie an der neuen Position
besonders gereizt?

Stefan Mette: Fiir mich ist es Herausforderung und Chance
zugleich, die vielfdltigen und verantwortungsvollen
Themenfelder des Sozial- und Gesundheitswesens
innerhalb des ASB in Sachsen geschaftsfiihrend begleiten
zu diirfen. Wichtig sind mir dabei insbesondere eine aktive
Positionierung sowie die Einflussnahme des Verbandes auf

Interimsgeschaftsfiihrer Alexander Penther Gibergab am
1. Mai 2022 den Staffelstab der Landesgeschaftsfiihrung
des ASB Landesverband Sachsen e.V. an Stefan Mette.
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aktuelle Grundsatzfragen unseres sozialen Engagements,
beispielsweise auf die Erhaltung und Weiterentwicklung
bestehender Versorgungsstrukturen des ASB in den
Bereichen Kita, Pflege, Rettungsdienst und Soziale Arbeit.
Am Herzen liegen mir auch die weitere Verbesserung
attraktiver Arbeitsbedingungen fiir unsere Mitarbeitenden
und die Unterstlitzung ehrenamtlicher Initiativen der rund
70.000 Mitglieder des ASB in Sachsen.

Was macht den ASB fiir Sie besonders?

Stefan Mette: Der ASB ist fiir mich eine Hilfsorganisation
und ein Wohlfahrtsverband mit langjahriger sachsischer
Verankerung und einer klaren Haltung. Ich erfahre

hier einen sehr offenen und stetigen Umgang mit

den Menschen. Flache Hierarchien ermdglichen eine
zeitgemaRe Unternehmenskultur. Die ist wichtig fur
unmittelbare und effektive Hilfsangebote.

Was war lhnen in den ersten Monaten der neuen
Position besonders wichtig?

Stefan Mette: Die Begegnungen mit den Menschen im

und beim ASB sind mir wichtig - unabhangig davon, ob

sie ehren- oder hauptamtlich arbeiten. Ich habe viele
ASB-Gliederungen und Einrichtungen besucht, war

beim Bundesverband und im Sommercamp unserer
Arbeiter-Samariter-Jugend. Besonders das
Kennenlernen der Menschen, die zum Aufbau
und Erhalt sozialer Projekte innerhalb des ASB
beitragen, hat mich sehr beeindruckt.

Beruflich waren Sie bisher hauptsachlich
im Pflegebereich unterwegs. Worauf
wollen Sie den thematischen Schwerpunkt
lhrer kiinftigen Arbeit legen?

Stefan Mette: Es gibt fiir mich nicht

den einen Schwerpunkt. Mir ist es

wichtig, gemeinsam mit dem Team der
Landesgeschaftsstelle fur die wesentlichen
Frage- und Aufgabenstellungen unserer
Regional-, Kreis und Ortsverbande, aber
auch fur ibergeordnete Themen in
Sachsen ansprechbar zu sein, sowie unsere
Kommunikation und Zusammenarbeit zu
fordern.

Interview: Juliane Federowski | Fotos: ASB Landesverband Sachsen



Stefan Mette (51) ist Landesgeschéftsfuhrer des ASB in
Sachsen. Der studierte Pflegemanager war uber 13 Jahre lang

in flhrenden Positionen verschiedener Pflegeeinrichtungen
tatig, bevor er dann funf Jahre lang eine Hamburger DRK-
Gesellschaft leitete. Seine berufliche Laufbahn startete er
jedoch als Rettungsassistent und blickt auch auf
Erfahrungen als Ausbilder in diesem Bereich zurlick. Stefan
Mette ist geburtiger Chemnitzer, wohnt mit seiner Frau in
Dresden und ist Vater zweier erwachsener Kinder.

Welche Ideen haben Sie, um mehr Menschen fiir
ehrenamtliches Engagement beim ASB zu gewinnen?

Stefan Mette: Der ASB in Sachsen ist als gemeinn(tziger
Verein aus ehrenamtlichem Engagement heraus
entstanden. Ehrenamt braucht Unterstiitzung - hier
mochten wir professionell helfen, unter anderem durch
Fachberatung, Equipment und Veroffentlichungen, damit
die groRartige freiwillige Hilfe tausender Sachsinnen und
Sachsen prasent ist und anerkannt wird. Ich mdchte, dass
sich ein Ehrenamt fiir die Menschen auszahlt und das Motto
des ASB ,Wir helfen hier und jetzt” wahrnehmbar und
erlebbar ist. Das ist die beste Werbung fiir die Gewinnung
von Ehrenamtlichen und neuen Mitglieder.

Waren oder sind Sie neben lhrer hauptamtlichen
Tatigkeit auch selbst in einem freiwilligen Rahmen
engagiert?

Stefan Mette: Vor meinem Umzug nach Sachsen war ich
wohnortnah als Mitglied der hiesigen Dorfgemeinschaft fiir
meine Gemeinde tatig, aber zuvor auch als ehrenamtlicher
Vorstand fiir einen Jugendhilfeverein. Im Friihjahr habe

ich das Loyola Gymnasium, welches in Kooperation mit
dem ASB als Schulprojekt im Kosovo entstanden ist,
gemeinsam mit unserem Vorstandsvorsitzenden besucht
und die dortige Arbeit des ASB unterstiitzt. Auch hier in
Dresden sehe ich unglaublich viele Méglichkeiten, mich
ehrenamtlich einzubringen.

Ein Blick in die Zukunft: Gibt es Themen oder
Tatigkeitsfelder, die der ASB in Sachsen neu anpacken
mochte?

Stefan Mette: Die Herausforderungen unserer Zeit brachten
und bringen auch permanent neue Handlungsfelder
hervor, denen wir uns als ASB Sachsen auf vielfaltige

Art und Weise stellen. Dazu gehéren ohne Zweifel die
Corona-Pandemie, die Auswirkungen des Ukraine-Krieges
und die Folgen fiir viele Menschen auch bei uns. Wir

sind gemeinsam mit allen anderen Hilfsorganisationen

und mit unseren Kapazitaten und Erfahrungen in der

Lage, bendtigte Hilfsangebote zu entwickeln und unsere
vorhandenen Kompetenzen einzusetzen.

Der ASB und seine Untergliederungen sind wichtige
und aktive Mitglieder des Paritdtischen Sachsen. Hatten
Sie schon Beriihrung mit dem Spitzenverband und was
ist lhre Erwartung an die kiinftige Zusammenarbeit?

Stefan Mette: Die Zusammenarbeit innerhalb des
Paritatischen ist essentiell fir den ASB in Sachsen, um
mittels Gremienarbeit zu diskutieren, aber auch die
verbandseigenen Werte und Vorstellungen zu platzieren:
in der Gesellschaft, gegentiber der Politik und den
verantwortlichen Institutionen.

Zum Schluss: Was macht der ASB-Landeschef in seiner
Freizeit?

Stefan Mette: In meiner Freizeit lese ich im Sommer gerne
auf meiner Terrasse, erkunde das Dresdner Umland und
freue mich auf zukiinftige Konzertbesuche in Dresden.

Herzlichen Dank fiir das Gesprach und viel Erfolg fiir die
bevorstehenden Aufgaben.

Der Arbeiter-Samariter-Bund Landesverband Sachsen e.V. ist seit Uber
30 Jahren in Sachsen aktiv. Neben einem multiprofessionell
aufgestellten Team kann sich der Verband sachsenweit auf rund 70.000

Mitglieder stutzen. Erfahren Sie mehr unter:

www.asb-sachsen.de




Verband

Mitgliederbefragung: Verband als
Informationsvermittler

Im Juni 2022 befragte der Paritdtische Sachsen seine Mitgliedsorganisationen, um von ihnen ein
Stimmungsbild zu erhalten und mogliche Verbesserungspotentiale auszuloten.

+Unsere Mitglieder haben jeder Zeit die Méglichkeit,

uns per Telefon, via E-Mail oder in den verschiedenen
Verbandsgremien anzusprechen und ihre Kritik zu
auBern. Mit der Befragung wollten wir mehr dartiber
erfahren, wie die Mitglieder die drei groBen Angebote des
Verbandes - Fachinformationen, Beratungsangebote und
Veranstaltungen - bewerten. Die Mitglieder bezahlen im
Rahmen ihrer jeweiligen finanziellen Leistungsfahigkeit
einen Mitgliedsbeitrag und dirfen dafiir eine gute Qualitat
der verbandlichen Leistungen erwarten’, erklart Michael
Richter, Landesgeschéftsfiihrer des Paritatischen Sachsen.
Mit der Befragung mochte der Verband die Zufriedenheit
in der Mitgliedschaft beleuchten und erkennen, wo es
eventuell Stellschrauben gibt, um die Verbandsarbeit
weiter zu verbessern.

Ansprache und Teilnehmende

Uber die Mitgliederbefragung wurde in den verbandlichen
Medien und auf den Regionalkonferenzen informiert.
Zudem wurden alle Mitgliedsorganisationen noch zweimal
per E-Mail und einmal postalisch eingeladen, sich zu
beteiligen.

Die Teilnehmenden der Befragung verteilen sich tiber

die Fachbereiche anndahernd analog der tatsachlichen
fachlichen Gewichtung innerhalb der Mitgliedschaft. Die
regionale Verteilung der Teilnehmenden ist gleichmagBig.
Aus Dresden und Leipzig haben etwas mehr Personen
teilgenommen als aus den anderen Regionen. Rund 60%
der Teilnehmenden kommen aus Mitgliedsorganisationen
mit mehr als 50 hauptamtlich Beschaftigten und 48%
gehdren der Geschdftsleitung an.

Der Verband als Informationsvermittler

Ein Aspekt zieht sich durch alle Antworten der Befragung:
Die groR3te Erwartung an den Verband liegt darin,
Informationen zu vermitteln und Wissen bereitzustellen. Ein
erwartbares Ergebnis, da dies eines der satzungsmaRigen
Ziele des Landesverbandes ist. Erstaunlich ist hingegen,
dass die Vernetzung und der Austausch untereinander
bei allen Fachbereichen eher im Mittelfeld rangieren.
Wobei die Frage im Raum steht, ob diese Moglichkeit

in der Vergangenheit angesichts der vorhandenen
Themenfiille lediglich nicht ausreichend genutzt wurde.
Ebenso erstaunlich ist, dass die Interessenvertretung
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gegeniiber Politik und Verwaltung zwar einen hohen
Stellenwert besitzt, die Mitwirkung an der verbandlichen
Willensbildung jedoch als eher nachrangig betrachtet
wird. Ein Widerspruch, dem kiinftig mehr Aufmerksamkeit
geschenkt werden muss.

sUnsere Fachreferate und Regionalgeschaftsstellen
biindeln wichtiges Wissen und ordnen es fachlich ein. Das
wird von vielen geschatzt und - wie die Befragung zeigt

- scheint dies fiir die praktische Arbeit der meisten auch
hilfreich zu sein. Das freut uns. Andererseits erkennen wir
in den letzten Jahren den Trend, dass einige Mitglieder
den Verband zunehmend als Dienstleister verstehen, der
alle Informationen auf Abruf vorzuhalten hat, selbst wenn
diese bereits an anderer Stelle 6ffentlich zuganglich sind.
Als Spitzenverband geht es jedoch darum, Themen fiir
die Mitglieder zielgerichtet und wirksam aufzubereiten,
auf konkrete Probleme und Chancen hinzuweisen oder
spezifische Hinweise fiir die praktische Umsetzung zu
geben. Dieses Spannungsfeld zwischen Dienstleister

und Spitzenverband sollte in den Fachgruppen diskutiert
werden’, konstatiert der Landesgeschéftsfiihrer.

Austausch zwischen dem Mitgliedern starken

Beim Thema Informations- und Wissensvermittlung wird
dem Austausch zwischen den Mitgliedern selbst kiinftig
grof3ere Beachtung zukommen missen. Dies wird in

den Antworten zu den verbandlichen Veranstaltungen
deutlich.,Informationen zu aktuellen Themen®, ,fachliche
Impulse” oder der ,kollegiale Austausch mit anderen
Mitgliedern” werden als wichtig oder sehr wichtig fiir

die Teilnahme an verbandlichen Veranstaltungen wie
Fachbereichskonferenzen oder Fachgruppen sowie

bei regionalen Formaten eingestuft.,,Mit thematisch
abgegrenzten Austauschrunden haben wir in den letzten
Jahren gute Erfahrungen gemacht. In diesen wurde dem
Dialog der Mitglieder untereinander nach einem kurzen
fachlich-inhaltlichen Impuls mehr Raum gegeben. Dieser
Ansatz, den Verband als Plattform von Ideen, Ansatzen und
Erfahrungen zu verstehen, muss weiter gestarkt werden’, so
Michael Richter zu diesem Punkt.

Auch die Frage nach verbandlicher Willensbildung und
Lobbyarbeit furr die Interessen der Mitglieder muss immer
wieder kritisch aufs Tapet. Verbandliche Positionen kdnnen
zwar in den Fachreferaten vorbereitet werden, gleichzeitig

Text: Thomas Neumann | Grafik: Gerd Altmann - pixabay.com



missen diese jedoch von der Mitgliedschaft getragen und
in ihrem Sinne formuliert sein. Die Beteiligungsformate
zum gegenseitigen Austausch sind vorhanden und missen
aktiv genutzt werden.

Wichtigste Griinde fiir die Mitgliedschaft

Als wichtigste Griinde fiir die Mitgliedschaft im
Paritatischen Sachsen wurden die fachlichen
Informationen, die Interessenvertretung gegeniiber
Politik und Verwaltung sowie die gemeinsamen Werte

- Offenheit, Vielfalt und Toleranz - benannt.,Dass die
verbandlichen Werte eine so wichtige Rolle spielen, freut
mich besonders”, kommentiert Michael Richter dieses
Ergebnis und fugt an:,Die Werteorientierung und die
Idee einer Solidargemeinschaft aus Tragern der Freien
Wohlfahrtspflege sind unsere verbindenden Leitmotive.
Das macht den Paritatischen aus.”

Fachinformationen werden positiv bewertet

Hinsichtlich der Fachinformationen war es aufschlussreich,
zu erfahren, worauf die Mitglieder ihr Hauptaugenmerk
legen. Rund 70% lesen die Fachinformationen, um
Mitteilungen zu rechtlichen Vorgaben (Gesetze, Richtlinien
etc.) zu erhalten, 52% wegen fachlicher Impulse und

51 % wegen exklusiver Informationen zu aktuellen
Entwicklungen. Gut 92% bewerten die Fachinformationen
als wichtig oder eher wichtig fiir ihre tagliche Arbeit.,,Die
Fachinformationen sind eines der zentralen Instrumente
in der Kommunikation mit den Mitgliedern. Daher ist es
erfreulich, dass dieses Angebot von den meisten genutzt
und als positiv fur die eigene Arbeit bewertet wird. Auf die
inhaltliche Gewichtung werden wir noch einmal schauen.
Auch darauf, wie die Inhalte der Fachinformationen mit
anderen Angeboten wie etwa den Veranstaltungsformaten
im Einklang stehen’, so der Landesgeschaftsfuhrer.

Mitgliederbefragung

Beratung

Mehr als 64% haben bereits Beratungen durch den
Paritatischen Sachsen genutzt. Hauptgriinde fiir eine
Beratung sind Gesetze, Richtlinien etc. (39%), gefolgt von
der Fachberatung zum jeweiligen Arbeitsfeld (35%) sowie
zu Férdermitteln (27%) und Finanzthemen (23%). Mit den
Beratungen sind mehr als 75% der Befragten zufrieden
oder eher zufrieden. Hauptwege der Ansprache sind
Telefon und E-Mail. Mehr als die Halfte nimmt mindestens
einmal im Monat Kontakt zum Verband auf.

Michael Richter dazu:,Die Mitglieder bei Fragen zu beraten
oder auch bei Entwicklungsprozessen zu begleiten, ist

uns ein wichtiges Anliegen. Mich freut, dass sich eine
grof3e Zahl an Mitgliedern hierbei gut betreut gefiihlt hat,
aber 75% reichen mir nicht aus. Wir werden priifen, wo

wir unsere Leistungen weiter verbessern kdnnen, aber
gleichzeitig miissen wir mitunter sicher auch deutlicher
formulieren, wie und wozu die Beratung durch den
Verband erfolgen kann und ab wann diese den von der
Mitgliedschaft erwarteten Rahmen Ubersteigt.”

Fazit

Die verbandlichen Leistungen scheinen den
grundsatzlichen Erwartungen der Mitglieder zu
entsprechen. Daraus lasst sich eine Grundzufriedenheit
des Grof3teils der Mitgliedsorganisationen ableiten.
Zugleich wird deutlich, dass sich die Erwartungshaltung
erkennbar hin zu einem Dienstleistungsverstandnis
entwickelt, was einen Spitzenverband in der derzeitigen
Form perspektivisch tiberfordern wird und auch nicht dem
Ziel der Satzung entspricht. Dies wird im Dialog mit den
Mitgliedern zu besprechen sein. Auf der anderen Seite
mussen die verbandlichen Starken wie das Blindeln von
Wissen, die Férderung des fachlichen Austauschs zwischen
den Mitgliedern und die Lobbyarbeit als Kernleistungen in
den Mittelpunkt gestellt werden.

Dialog und Gesprache auf Augenhoéhe sind wichtige Grundlagen
unseres verbandlichen Miteinanders. Wenn Sie Fragen, Anregungen
und Hinweise haben, sprechen Sie uns gern an. Kontaktdaten aller
im Landesverband beschaftigten Personen finden sie unter:

www.parisax.de/verband/ansprechpersonen
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Nachhaltigkeit: Einfach anfangen!

Nachhaltigkeit und Soziale Arbeit zusammenzubringen, erscheint im ersten Moment nicht leicht. Die
Lebenshilfe Annaberg hat sich dieser Aufgabe gestellt und ein Nachhaltigkeitskonzept entwickelt. Wir
sprachen dariiber mit deren Geschaftsfiihrer Sebastian GroR.

Herr GroB, ein Nachhaltigkeitskonzept fiir ein
Unternehmen umzusetzen, klingt nach einer
betrachtlichen Aufgabe. Welche Vorbehalte gab es und
wie sind Sie diesen begegnet?

Sebastian Grof3: Ich denke, es ist normal, dass Verdande-
rungen fiir Verunsicherung sorgen. Natiirlich gab es in der
Mitarbeiterschaft durchaus die Frage:, Ist das Giberhaupt
notwendig?” Verunsicherung ful3t jedoch oft auf Unwissen,
weshalb wir in allen Teams Workshops zur Nachhaltigkeit
organisiert haben. Dort sind wir dariliber ins Gesprach
gekommen, was alle Beteiligten unter Nachhaltigkeit
verstehen und welche Ideen es schon gibt. Mittels eines
Brainstormings beteiligten wir die Mitarbeitenden direkt
am Prozess und motivierten so, sich ndher mit dem Thema
auseinanderzusetzen. Davon profitieren wir noch jetzt,

da immer wieder Anregungen aus der Belegschaft kom-
men. Als Leitungskreis befassten wir uns dann zwei Tage
lang intensiv mit Nachhaltigkeit und diskutierten deren
Implementierung.

Wie haben Sie Prioritaten gesetzt?

Sebastian GroB: Nattirlich haben wir versucht, das Thema
fiir uns fassbar zu machen und auch die Auswertung der
besagten Workshops half dabei, Schwerpunkte zu identifi-
zieren. Konkrete Prioritdten haben wir in diesem Sinn
fangs nicht gesetzt. Viel entscheidende
mit jenen Dingen begonn
umsetzen lieBBer

E-Autos. Zu sehen, wie diese ersten Schritte konkret wirken,
befliigelt fiir das weitere Vorgehen. Stiick fiir Stiick haben
wir alles in einen konzeptuellen Rahmen gegossen und tun
das auch heute noch, da immer wieder Erkenntnisse und
Ideen dazukommen. Hilfreiche Impulse erhalten wir auBBer-
dem durch das Projekt ,Klimaschutz in der Sozialen Arbeit
starken” des Paritatischen Gesamtverbandes, bei dem wir
seit Anfang 2022 mitwirken.

Worauf sollten Organisationen achten, wenn sie sich
der Nachhaltigkeit nadhern wollen?

Sebastian Grof3: Sowas kann nur gelingen, wenn man alle
Mitarbeitenden mitnimmt und die Vorteile in den Mittel-
punkt riickt. Bei Nachhaltigkeit darf keine Verzichtsdebatte
geflihrt werden. Der Klimawandel ist ein Fakt und wir brau-
chen neue Losungen. Das bedeutet nicht Verzicht, sondern
neu zu denken und Chancen zu ergreifen. Und das kénnen
wir in der Sozialen Arbeit sehr gut. Nur weil man bestimmte
Dinge schon immer so gemacht hat, ist das nicht gleich-
bedeutend damit, dass man sie schon immer gut gemacht
hat. Ja - bei allen positiven Effekten, die es zu erreichen
gibt, heilt es an einigen Stellen, die sprichwortliche Kc
fortzone zu verlassen. Fiir uns ke
das bisher sehr gelc
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Interview

herauszuhalten. Im Mittelpunkt muss klar stehen, was vor Fachkréafte starkt. In Gesprachen bemerke ich immer
Ort im Unternehmen getan werden kann. Leitfrage ist: Wel-  wieder, dass Mitarbeitende ein gutes Gefiihl dabei haben,
che Ideen wollen wir hier umsetzen? Man ist Uberrascht, in einer Organisation tatig zu sein, die nicht nur mit ihrem
was alles geht und welche Maglichkeiten sich eroffnen. Kerngeschift einen gesellschaftlichen Beitrag leistet,
Gleichzeitig sollte nichts liberstiirzt werden. Mit dem Motto  sondern auch dartiber hinaus. Sowas motiviert nicht nur
LSchritt fur Schritt” sind wir bisher gut gefahren. die Mitarbeitenden, sondern auch mich und die anderen
Leitungskrafte. Wenn wir als Team mit dieser Grundeinstel-
Als Geschéaftsleitung hatte ich gerne eine Checkliste lung an unsere jeweiligen Aufgaben herangehen, spiren
gehabt, an der ich mich Punkt fiir Punkt hatte das selbstverstandlich auch unsere Klient*innen. Ganz
entlangarbeiten hatte kdnnen, um am Ende bei konkret erleben diese es zudem auf dem eigenen Teller.
einem Nachhaltigkeitskonzept zu landen. Die Denn gesunde Erndhrung gehort ebenfalls zur Nachhaltig-
hatten wir nicht. Aber vielleicht war das keit. Hinsichtlich der Verpflegung haben wir in der letzten
wiederum auch gut so, da der Austausch Zeit einige Veranderungen vorgenommen. Zudem achten

dabei half, die Idee der Nachhaltigkeit wir darauf, dass die Lebensmittel moglichst aus der Region
im Team und der taglichen Arbeit zu kommen.

verankern.

Was wiirden Sie sich wiinschen, um hinsichtlich der

Nachhaltigkeit weiterzukommen?

Sebastian Grof3: Ein Wunsch ware natiirlich, dass wir eine
Fachkraft einstellen kdnnten, die sich des Themas vollum-
fanglich annehmen und dessen Umsetzung koordinieren
kann. Die Frage muss ohnehin gestellt werden, inwieweit
Welchen Nutzen bringt das Aktivitaten zur Nachhaltigkeit kiinftig in die Finanzierung
Nachhaltigkeitskonzept fiir die  Sozialer Arbeit mit eingepreist werden sollten. Es gibt
Kernaufgaben der Lebenshilfe  pereits verschiedene Férderprogramme, iiber die sich

LULELL einzelne Aspekte abdecken lassen. Doch das geht immer
mit einer Vielzahl an verschiedenen Férderverfahren einher,
Sebastian Gro3: Nachhaltigkeit die dann ihrerseits biirokratische Erfordernisse mit sich
ist ja mehr als Umwelt- und bringen. Auch auf dieser Ebene muss neu gedacht werden,
Klimaschutz. Es geht um einen wenn wir als Gesellschaft nachhaltiger werden wollen.

gesamtgesellschaftlichen An-

satz. Die UN benenntimmerhin  Herr GroB, herzlichen Dank fiir das Gesprich.
17 Nachhaltigkeitsziele. Die

sozial

Sebastian GroB verfolgt gemeinsam mit seinem Team
das Ziel, die Lebenshilfe Annaberg e.V. zu einer
nachhaltigen Organisation umzubauen. Sie wollen sich
dazu austauschen? Kontaktdaten finden Sie unter:

www.lebenshilfe-annaberg.de
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Ehrenamtliche vor Ort schulen

In den letzten Jahren sind die Anforderungen an Ehrenamtliche stetig gestiegen. Dazu bietet die
Ehrenamtsakademie Stidwestsachsen ab sofort individuelle und kostenfreie Schulungen bei Ihnen vor

Ort an.

Erfreulicherweise gibt es sie noch immer: Ehrenamtliche,
die sich einbringen und engagieren. Manchmal sto3en
diese Menschen jedoch auch an ihre Grenzen. Da sind
beispielsweise rechtliche Fragen, die ehrenamtliche
Vorstandsmitglieder und Vereinsfiihrungen zunehmend
Uberfordern. Oder angespannte Situationen, in denen
immer wieder Konflikte hervorbrechen, die Menschen
dazu bringen, sich von ihrem Engagement abzuwenden.
Und dann gibt es noch jene Personen, die mit vollem
Herzblut dabei sind und sich wahrenddessen selbst aus
dem Blick verlieren. Schlimmstenfalls brennen sie dann
aus. Ganz sicher lieBe sich diese Aufzdahlung noch ein gutes
Stuck fortsetzen, denn Ehrenamtliche sind mit zahlreichen
Unwaégnissen konfrontiert.

Gute Weiterbildungen kénnen hier Abhilfe schaffen. Doch
wann soll das unterzubekommen sein? Wohin misste man
dafiir fahren? Und wie bekommt man alle Beteiligten unter
einen Hut? Wer soll das alles organisieren? Diese Fragen
schreckten schon so manch Engagierte oder Anleitende
davon ab, Weiterbildungen anzugehen. Deshalb bietet die
Ehrenamtsakademie Stidwestsachsen ab sofort Inhouse-
Schulungen fiir Vereine, Initiativen und Gruppen direkt bei
Ihnen vor Ort an.

+Ehrenamtliche sind das Gold des zivilgesellschaft-

lichen Engagements. Dies zu bewahren und zu

starken, ist das Anliegen der Ehrenamtsakademie
Sudwestsachsen. Deshalb bieten wir iber unser regu-
lares Weiterbildungsangebot hinaus nun auch indi-
viduelle Schulungen an und kommen dafiir direkt zu

den Ehrenamtlichen. Wir haben uns gedacht, wer sich
engagiert, soll nicht auch noch Zeit fiir Anreisen und die
Organisation seiner Fortbildung aufwenden’, sagt Benjamin
Klose, Referent Weiterbildungsprojekte der parikom gGm-
bH, die die Ehrenamtsakademie federfiihrend betreut.

Wenn Sie mdochten, dass ein Workshop in Ihrem Verein
stattfindet oder Sie sich ein Weiterbildungsthema vor

Ort in lhrer Einrichtung wiinschen, sprechen Sie die
Kolleg*innen der Ehrenamtsakademie Stidwestsachsen an.
»Sie wahlen ein Thema und schlagen uns einen Ort sowie
mogliche Termine vor,” erklart der Referent. “Wir organisie-
ren dann lhre individuelle Weiterbildung, praxisnah und
zugeschnitten auf lhre Bedarfe. Unser Service umfasst die
Auswahl geeigneter Dozent*innen sowie die Erstellung von
Unterlagen fiir die Teilnehmenden, Seminarmaterialien und
auf Wunsch auch Teilnahmebescheinigungen.”

Aktuell stark nachgefragte Themen sind zum Beispiel
diverse Rechtske owie i i

Die Ehrenamtsakademie Stidwestsachsen unterstitzt Organisationen
und Ehrenamtliche kostenfrei mit bedarfsorientierten Weiterbildungen in
den Regionen Erzgebirgskreis, Vogtlandkreis sowie Zwickau und
Chemnitz. Informationen und Bildungsangebote gibt es unter:

www.parisax.de/weiterbildung/ehrenamt

Text: Thomas Neumann | Foto: sept commercial - unsplash.com




Text: Hartmut Mann, Thomas Neumann | Foto:Annie Spratt - unsplash
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Digitale Teilhabe in der Kinder-
und Jugendhilfe

Spatestens seit der Corona-Pandemie ist digitale Kommunikation auch in der Kinder- und Jugendhilfe
nicht mehr wegzudenken. Andererseits scheinen viele Angebote bei diesem Thema noch ganz am
Anfang zu stehen - sowohl hinsichtlich der technischen Ausstattung als auch bei der Vermittlung von

Medienkompetenz. Ein Projekt schafft nun Abhilfe.

,Die Kontaktbeschrankungen wahrend der Corona-
Pandemie haben digitale Kommunikationsmittel, die ohne-
hin schon fir viele junge Menschen eine hohe Bedeutung
hatten, zum zentralen Kommunikationsweg werden lassen.
Die Teilhabe an schulischer Bildung, die Begegnung mit
Gleichaltrigen, die Beschaffung und der Austausch von
Informationen, gemeinsame Aktivitdten mit ihresgleichen
haben sich noch mehr in digitale Raume verlagert. Wer kei-
nen oder nur ungeniigenden Zugang hat, wer nicht tGber
die Mittel fur Hardware, Programme und einen leistungsfa-
higen Internetzugang verfiigt, ist von wesentlichen Teilen
der Kommunikation ausgeschlossen®, erklart Hartmut
Mann, Jugendhilfereferent des Paritatischen Sachsen und
verantwortlich fir das Projekt,,Zugange fiir Jugendliche er-
moglichen’, das Gber das Bundesprogramm ,Aufholen nach
Corona fir Kinder und Jugendliche” geférdert wird.

Die Pandemie verstarkt den Bedarf, in der Kinder- und
Jugendhilfe eine Digitalisierungsstrategie zu entwickeln
und sie in ihren Konzepten und Strukturen zu verankern. Im
Sinne eines Uber die kommenden Monate hinaus nachhal-
tig wirksamen Ansatzes konzentriert sich das Projekt auf
den Bedarf, Jugendlichen unmittelbar vor Ort selbstbe-
stimmte und padagogisch begleitete Zugange zur digitalen
Kommunikation zu ermdglichen. Im Rahmen des Projektes
werden die Gelder des Bundesprogrammes deshalb an

die Trager von Einrichtungen ausgereicht, um Endgeréte,
Software und die fiir den Betrieb notwenige technische
Ausstattung anzuschaffen. Dazu hatte der Landesverband
bereits im Frihjahr die Bedarfe an Sachaufwendungen

fur die Nutzung digitaler Endgerate unmittelbar durch
Jugendliche in den einzelnen Jugendhilfeangeboten
abgefragt. Angeschafft werden sollen also Technik und
Programme, die nicht zur dienstlichen Nutzung durch die
Fachkrafte vorgesehen sind.

LAktuell lauft das Antragsverfahren, an dem sich der-
zeit Uber 50 Trager beteiligen. Wir hoffen, in Kiirze

die Kauffreigaben versenden zu kdnnen, damit die
Anschaffung in den Einrichtungen bis Ende September

2022 erfolgen kann. Insgesamt kénnen 211.000 Euro ein-
malig und zweckgebunden an die Mitglieder ausgereicht
werden’, informiert der Jugendhilfereferent zum aktuellen
Stand.

Ein weiteres Standbein des Projektes ist derzeit noch in
Planung: Weiterbildungen fiir pddagogische Fachkréfte.
Denn parallel zur Verfiigbarkeit der Endgerate fir die
Kinder und Jugendlichen miissen padagogische Fachkrafte
in der Lage sein, die Nutzung und Verhaltensregeln
digitaler Kommunikation und die Balance mit der unmit-
telbar persénlichen Kommunikation vor Ort zu beglei-

ten und dabei auch auf den Schutz junger Menschen zu
achten. Es geht darum, in der padagogischen Begleitung
Medienkompetenz zu vermitteln und daher auch, den eige-
nen Umgang damit zu reflektieren.

Zum Projektende hin ist zudem eine aktivierende
Befragung zu Herausforderungen durch die Corona-
Pandemie und zu Strategien fir die leistungsfahige
Unterstilitzung von jungen Menschen in den Angeboten,
Einrichtungen und Diensten beim Bewaltigen der
Pandemiefolgen geplant.

Das Projekt ,Zugange fur Jugendliche ermoglichen® |auft bis Ende 2022 im Rahmen des
Aktionsprogramms ,Aufholen nach Corona fur Kinder und Jugendliche® und wird vom

Freistaat Sachsen geférdert. Fragen beantwortet unsere Projektmitarbeiterin Stephanie
Meichsner-Eschborn unter 0371 - 404 74 144 | stephanie.meichsner-eschborn@parisax.de
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Vorfahrt fir Gemeinnitzigkeit

) | = DER PARITATISCHE

Der Paritatische und seine Mitglieds-
organisationen sind gemeinniitzig: Gewinne
flieBen nicht in die Taschen Einzelner, sondern
dahin, wo sie gebraucht werden. Das sichert den
gesellschaftlichen Zusammenhalt. Deshalb:
Vorfahrt fiir Gemeinniitzigkeit gegeniber
Gewinnstreben oder Verstaatlichung.

@E} www.der-paritaetische.de/echtgut




